Processus et émergence de Sens

(On trouvera en note de bas de pages quelques sources et références)

Je voudrais en temps court partager de facon pointilliste avec

vous quelques rebonds, quelques intuitions et convictions sur les

vastes sujets qui nous occupent dans cette journée!” consacrée 3 Technologie, Organisation, Humain

|'|A, au RPA, aux processus. Intelligence Artificielle, Robotisation, Deep Learning, ...

Chacun a bien sur ses opinions sur ces thématiques, ses propres ,
Processus et émergence de Sens

expériences et cultures. Je vais la exprimer mon point de vue

Jean-Frangois DAVID, Stratégiste, C2P

bien sir personnel et particulier.
J'ai une conviction qui émerge, toutes ces technologies auront

des limites dés qu'il s'agit d'émergence du sens, d'objectifs, de & *wsens

buts, qu'il soient individuels ou collectifs...

Toute la matinée nous a stimulé sur certains de ces thémes clés. Il existe G 15 #on, . impactiident ur toutes s rgaistions

Infligonce arlifcic ’ 2 E‘A

une abondante littérature sur ces sujets, des bibles déja assez anciennes

jusqu'a des réflexions avancées et prospectives. Je citerai Artificial % v -d
; . . . , RISE OF 3
Intelligence de Russell et Norvic? qui va sortir sa 4°™ édition renouvelée, Ibwfl ff %
P
les ouvrages de Jean-Gabriel Ganascia® qui a ouvert la journée, et bien ‘“’ aci o ”[llalsrg
\xum« by ~
d'autres... T ip‘b n.«,,
@ “l\::u\\\\l\ls iy g,
T 1A, RPA, .. IMMMWMMJ
Ce qui est slr, c'est que toutes les organisations sont concernées, je cite l — _-;cm
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ici une des nombreuses études de grands cabinets, celle de Price .,...‘..i,“..,(..,:.,.m‘.i(..h.:.,,,,,(...,':g:t';:,:",;::',"”',ﬁ..‘.s(.. .,.3,,

de gains pour I'économie mondiale d'ici 2030

WaterHouse & Cooper' qui voit la contribution de I'IA 3 14% de
croissance du PIB d'ici 2030, avec une contribution de 15 Billiards de

l \\urmd‘“ “‘

dollars, dont 50% dus a des gains de productivité... Ces mutations ne ll
sont bien évidemment pas neutres par rapport a nos métiers \\\ u.,_%

NS
Stumbling - S .llllm
processus... € : —

Ces transformations en marche, pleines d'espoir, suscitent Vous AVEL

également de nombreuses craintes, que les DRH se doivent
d'anticiper, on I'a bien vu ce matin. Les métiers changent, et,
comme le dit ce cartoon, méme demain les chdmeurs risquent
de ne pas étre a l'abri... ©

(1) Rencontres2017 (3) Jean-Gabriel Ganascia
(2) Artificial Intelligence de Russell et Norvic (4) Price WaterHouse & Cooper



http://davidjf.com/ProgrammeRencontres2017.pdf
http://www.seuil.com/ouvrage/le-mythe-de-la-singularite-jean-gabriel-ganascia/9782021309997
https://www.amazon.fr/Intelligence-artificielle-3e-%C3%A9dition-exercices/dp/2744074551
https://www.pwc.fr/fr/espace-presse/communiques-de-presse/2017/juillet/intelligence-artificielle-un-potentiel-de-15700-milliards-de-dollars.html

Ces techniques, robotisations, intelligence artificielle ont un impact fort sur les taches. C'est

évidemment un bien que les taches répétitives et pénibles soient mécanisées. Qui a envie de visser

sa vis a vie, de passer son temps a des technocraties
administratives, d'étre mis perpétuellement en file

d'attente, ...

Mais au-dela des taches répétitives, toute activité
prévisible, celles dont on peut connaitre la logique peut

étre également mécanisée, et ceci touche de

nombreuses professions, du pilote d'avion au
gestionnaire de comptes, de I'assureur a certains

professionnels de santé...

activités innovantes, de l'artiste au vrai manager, du

chercheur au consultant, etc.

De multiples études existent sur ces sujets, Je cite ici
McKinsey"™ qui montre tout le potentiel d'automation

Il restera le champ des

& Emplois (?)
Taches

IA, RPA, ... Impact évident sur les organisations

Répétitives
Prédictibles
Innovantes

Thres g K activities

have higher technical automation potential

Time

sur les activités physiques prédictibles, le traitement et

la collecte d'information, aux US, en France....

47 % des heures travaillées en France sont
automatisables par le biais des technologies existantes

Part des heures Répartition des Rémunérations

travaillées heures travaillées, % correspondantes
automatisables, % 2014, Mdé€
Téches 47
prévisibles
71 Analyse
_ 1 de données 9%
Collecte de
o - données =
Taches
34 - 12 physiques 61
imprévisibles
Interactions et
z . interfaces “w
19 18 Expertise 96

9. “ Management 76

La France®®

placée ce jour pour absorber ces
technologies, tant en niveau de digitalisation

n'est par ailleurs pas la mieux

gu'en compétences numériques

(5) McKinsey
(6) Digitalisation France
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La France n'arrive qu'en milieu de peloton
la de son

Part du potentiel digital concrétisée

s Etats-Unis 18
* Royaume-Uni 17
: Pays-Bas 15

: ; Suéde 15
@ curoper 12

( ) France
[*=) Allemagne 10

( ) natie 10

... et sa population active affiche un déficit de compétences
numériques par rapport aux leaders européens...

Part de la population active ayant une culture numérique
inexistante ou faible

Danemark 20

Pays-Bas 20

Royaume-Uni 27

Allemagne 27

UE-28 38
France O

... or, la maturité digitale des entreprises est un facteur

déterminant de leur performance.
Les entreprises européennes championnes

du Digital sont 3 X plus rentables
que leurs homologues moins digitalisées

et croissent 4 ’ 5 X pius vite 2

McKinsey


file:///C:/Users/davidjf.DESKTOP-RBCTHAS/Downloads/MGI-A-future-that-works-Executive-summary%20(1).pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/France/Our%20Insights/10%20enjeux%20cruciaux%20pour%20la%20France%20a%20lhorizon%202022/MGI-10-enjeux-cruciaux-pour-la-France-a-l-Horizon-2022.ashx

Il est bien évident, et vous le savez, étant

WHAT EFFECT WILL THE ADOPTION OF Al HAVE ON YOUR ORGANIZATION'S
OFFERINGS AND PROCESSES TODAY AND IN FIVE YEARS?

donné leurs typologies d'activités, tous les et —
métiers ne seront pas concernés a la méme
échelle. e
Health care i
) N , (7) me‘u &
C'est la une étude BCG / MIT ' montrant o PP

| =
Entartainment & Tm.
Construction

I'impact par métiers, tant sur la structuration de e rgte |

leurs offres que sur les effets marqués sur leurs

Today
processus... None
Little Moderate A lot Great
EFFECT ON OFFERINGS

Source: Joint BCG-MIT Sloan Management Review survey on the impact of artificial intelligence on business, 2017,
Note: Average of all respondents per industry, based on a five-point scale.

Les impacts sociétaux seront majeurs, sur la
. . . . IA, RPA, ... Impact évident sur les organisations
structure de I'emploi, les carriéres, les formations,

le travail au sens large. Disparition du travail? Emplois

Revenu universel? Taches
Vous voyez 13 une finlandaise ® tirée au sort Efg;g:;;le;
bénéficiant du revenu universel, il y a de Innovantes
nombreux ouvrages ) sur le sujet, je lisais déja en @ Métiers

95 "La Fin du Travail" ™ de Jeremy Rifkin, — Impacts sociétaux

i i i i idé Revenu Universel ?
prospectiviste stimulant, quoique souvent invalidé
’ a1 Travail ? RUTGER BREGMAN

par les faits dans ses prévisions . " ‘ i
1nd .
SOIU b] UTUPI ES
lowe ?;2 ; ;a)uto'md,,o, s lmmmea
. REALISTES

B85~ EN FINIR AVEC LA

PAUVRETE

UN MONDE | LA SEMAINE DE TRAVAIL DE

Rappelons la pensée de Hegel, dans sa
(12),

dialectique du Maitre et de I'Esclave
"Une fois maitre, l'individu devient ’
passif/inactif. C'est son esclave qui travaille, L “wran  THE END oF WO
qui s'accomplit. Ainsi le maitre devient dépendant du
travail de son esclave, il devient |'esclave de son esclave, car c'est en travaillant

gu'on atteint la liberté. " NICOLAS
BOUZOU

(13)

Le travail est
)

Je conseille dans ce cadre la lecture du récent livre ***' remarqué de Nicolas

de 'homme

Bouzou: "...Jouons au plus fin avec l'intelligence artificielle: elle ne sait pas que,
tant que I'homme travaillera, c'est lui qui sera le maitre du monde..."

(7) étude BCG /MIT (10) La Fin du Travail (13) Nicolas Bouzou
(8) RUfinlande (11) prévisions

(9) Utopies Réalistes (12) Maitre et Esclave


https://www.bcg.com/fr-fr/publications/2017/strategy-technology-digital-is-your-business-ready-artificial-intelligence.aspx
https://en.wikipedia.org/wiki/The_End_of_Work
https://livre.fnac.com/a10684553/Nicolas-Bouzou-Le-travail-est-l-avenir-de-l-homme
https://www.theguardian.com/society/2017/feb/19/basic-income-finland-low-wages-fewer-jobs
https://www.amazon.fr/nouvelle-soci%C3%A9t%C3%A9-co%C3%BBt-marginal-z%C3%A9ro/dp/2330058829
http://www.seuil.com/ouvrage/utopies-realistes-rutger-bregman/9782021361872
http://la-philosophie.com/maitre-esclave-hegel

/Observe bien ce que je
peux faire faire a Pavlov.
Dés que je salive, il sourit
et écrit dans son carnet.

Serons nous les maitre ou les esclaves des robots et systemes IA?
Juste en joke @9 si 1A est ici représentée par le chien, jouera-t-elle a

¢a?

Emplois

Taches
Répétitives
Prédictibles
Innovantes

Ceci a bien sr a des impacts forts sur les besoins cruciaux de

formation, de motivation, pour amener tous les acteurs vers Meiione

ces nouveaux modes.

Impacts sociétaux
Revenu Universel ?
Travail ?

=)
i

Formations/Implication

Quels sont les impacts sur nos métiers processus? Nous sommes bien slr confrontés aux mutations
humaines, organisationnelles, technologiques induites par ces technologies. Les "objets" de nos
travaux sont a la fois le monde réel, les hommes, mais

v Les métiers processus se confrontent au réel des organisations..
aussi tous les artefacts, tous les objets virtuels... Les

Complexité ©
Tout relier...
Transversalités

enjeux des robotisations et des apports de I'IA sont

ainsi partie intégrante de notre jeu...
(15)

Systémiciens' ™, nous voyons les mutations dans les emondereaim 72

Natures, aspects humain, ...

entreprises, leurs mémoires, leurs systemes de Siructires braanisation) .

décision. Nous savons que tout se relié, que la

Artefacts, technologies, ...

oy 7 (1 g A .
complexité™® est un facteur positif, que la maitrise i ey
L, B | Réel = Réel + Artefacts + Virtuel +... I f}rf\?rres’ TH%TEMS
des transversalités est clé... DEcHions EORY
Buts, sens, ... z Buts R ror
Mais l'intelligence des organisations est extrémement Piplolements il R
g g eplolements | | gyenements :::1.511

&

liée a ses buts, au sens de ces objectifs, a la qualité de
ses déploiements...

L'approche processus'™” est le lieu qui, rassemblant les énergies autour
des transversalités clés, permet au sens d'émerger dynamiquement.

Le sens, ici, doit étre compris dans son double...sens, directions a suivre
et signification.

(14)  paviov®

(15) Systémicien

(16) Complexité

(17) Approche processus


https://cortecs.org/textes-et-opinions/psychologie-la-notion-de-comportements-par-jacques-van-rillaer/
http://www.mcxapc.org/inserts/ouvrages/0609tsgtm.pdf
https://fr.wikipedia.org/wiki/Pens%C3%A9e_complexe
http://www.pilotesdeprocessus.org/accueil/actualites

En effet, comment le sens émerge-t-il des systemes, des
organisations? Toutes les études universitaires et autres

18 e peut vraiment émerger que de

montrent que le sens
I'interaction des acteurs. Les réflexions permanentes sur la
finalité des processus sont au cceur de la problématique des

entreprises.

Cette polarisation des actions par les finalités, par le sens est
un domaine ou on a du mal a imaginer que les systémes
artificiels puissent le faire. lls peuvent agir, au sens
systémique, sur les mémoires, les systemes de décisions“g’,

mais pas encore sur la détermination de I'objectif(zo). ©

v Connaitre pour agir., modéliser...

Dans nos métiers de cartographes du réel®, nous
sommes désormais sur un territoire changeant, avec
les multiplicités d'évenements, des énormes volumes
de données.

), nous devrons surtout

Certes, préoccupés de valeur®
veiller a ne pas robotiser des choses stupides, a ne pas
"durcir" des activités destinées a rester agiles et

changeantes!

@

T Comment émerge le sens dans les systémes, les organisations?

La question de la nature et les mécanismes de construction
du sens dans les organisations mobilise depuis le début des
années 80 ' ion de b herch

L' approche cognitive de |'organisation s'interroge sur la
notion de représentation collective, partagée.

La question du sens dans les organisations s'envisage de
in  maniére processuelle

Les i et i ; des P
individuels est le lieu privilégié d'élaboration du sens.

Le processus de construction collective
du sens (collective sensemaking) doit
o étre congu comme intrinséquement lié
aux interactions impliquées entre les

participants.
" Sens
Aiﬂ

Carte et Territoire ...

-_

Finalité
(définie? émergente?)

-

Evénements Données

Mais que peuvent apporter a notre discipline les nouveaux outils?

(23) peut nous aider a mieux

L'intelligence artificielle
analyser |'entreprise, a mieux appréhender les
mutations de volumes, les changements de cap,
certains signaux faibles. Elle devrait nous aider a
générer des mesures pertinentes, voire des

indicateurs de performance différenciés et tenant

compte des spécificités. Pourquoi pas a terme des l

outils de cartographie automatiques, s'adaptant aux

Volimias -mdiuuurs -
pertinents? ' T

? Modéliser... Enjeux IA, neuronal, robots, ....

E
Performance: ~
génération, PAP ?
Cartos automatisées, dynamiques?

Chatbots
Enquétes?

changements? S L
Big Data analvtics &7 > '
& il
R
(18) Sens (21)  Cartographes du réel
(19) Systémes de décisions (22) Valeur

(20) Détermination de I'objectif (23) Intelligence artificielle


https://fr.wikipedia.org/wiki/Karl_E._Weick
http://www.mark-company.com/download/Article_CartographiedAffaires.pdf
https://hal.archives-ouvertes.fr/tel-00519068/document
https://www.linkedin.com/pulse/ia-ih-ou-iha-de-lartificiel-pour-plus-moins-dhumain-de-hemmer-gudme/?published=t
https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9seau_de_neurones_artificiels
http://conference2017.chistera.eu/sites/conference2017.chistera.eu/files/CHIST-ERA_Oussena.pdf

Notre discipline, les processus, est traditionnellement

plutét "cerveau gauche", rationnelle. Les systemes avancés

de type BPMS intégrent plutot des moteurs de regles que
du neuronal.

Il y a néanmoins la volonté d'intégrer éventuellement des
choses plus avancées dans ces systéemes, vers l'Intelligent
BPM®? (iBPM)...

iBPM
Un systéme de BPM intelligent combine Big Data, Analyticset BPM et
comprend:
- Traitement d'événement complexe (CEP)
- Analyses en temps réel pour soutenir les opérationscommerciales
intelligentes
- Plateformes de médias sociaux interactifs
- Support pour les applications mobiles
iBPM combine BPMS avec une stratégie de gestion de la décision qui
permet d'intégrer la prise de décision fondée sur des régles et I'analyse
dans un processus.

On est dans nos systémes BPMS utilisateurs potentiels
forts de I'lA symbolique™, plutdt basée sur des régles.

Peut-étre que les moteurs d'événements justifieront
dans le futur de techniques plus "cerveau droit", de
neuronales...

L'IA connexionniste, réseaux de neurones, ..., peut-elle
étre utile dans les approches processus, tres IA
symbolique?

(24) Intelligent BPM
(25)  IA symbolique

? Des régles ou du "deep learning" neuronal?

? Des régles ou du "deep learning" neuronal?

- Le BPM est plutdt "cerveau gauche",
analytique...

- Les systémes BPM (BPMS) intégrent des données,
des événements et suivent des régles...

- Architecture d'un systéme BPMS

- Le BPM est plutdt "cerveau gauche",
analytique...

- Les systémes BPM (BPMS) intégrent des données,
doc dudnamantc at cuivant dac ragles. ..

IA symbolique
Fondée sur la modélisation du
raisonnement logique, sur la :
représentation et la manipulation
de la connaissance par des
symboles formels.

Approche top-down, s'appuyant
sur I'intersection entre logiques
philosophiques et mathématiques
(computational logic).

&

IA connexionniste

Vise |'émergence de phénoménes relevant de la conscience ou de
I'intelligence, & partir d'un agencement de mécanismes élémentaires
(réaction simple a une perception) inspirés du vivant.

Approche bottom-up.

@ Réseaux de neurones;

@ Systémes d'agents réactifs ;
@ Automates cellulaires;

° ...



https://solutionsreview.com/business-process-management/what-is-intelligent-bpm/
http://guillaume.piolle.fr/doc/ia.pdf

Quand on voit la relative "simplicité" des réseaux de
(2

neurones® actuels par rapport a la complexité du

cerveau'” des primates, on est en droit de s'interroger

sur la place réelle, a part les chatbots, la reconnaissance

de forme, ... de I'IA neuronale®®... g k A,
7o ‘n" E"‘l’;;
&
Al =
i S
H i

o T
v Des régles ou du "deep learning" neuronal? A —

Le seul but de I'lA connexionniste serait-il d'arriver a

IA connexionniste
Vise 'émergence de phénoménes relevant de la conscience ou de
3 partir d'un agencement de mécanismes dlémentaires

appeler un chat un chat? e L e e e

Approche bottom-up.

© Réseaux de neurones

La mode des Chatbots'® en est-elle une conséquence? e

©

Enfin appeler un chat un chat?

E 7

388\

’. DA @ "%%" @"’%"}f 'ﬂ%@:’ T "chat"
- ode
Explicationalam < Y 4
cHATbots? ’ Sens
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A un super colloque récent Hello ToMorrow 2017, il y avait entre autre sur scéne 3 acteurs de I'lA.
. . .(30) . o .

Cedric Villani®”, bien sr que tout le monde connait, ? e e

Laurent Alexandre®, chirurgien, énarque, créateur de

Doctissimo, apotre du transhumanisme, et Stuart
(32)

Hello ToMorrow 2017

Russell®, auteur d'une "bible" sur I'lA. Un de mes

Or Laurent Alexandre :
brillants amis, dont je vous conseille le blog®® sur ces =22
. .. V4 n n . LAG”Ll‘E.RRE & J’lli’xl\l
sujets, Olivier Ezratty, a posé au "pape" |A la question de ITELUIGENCES Byl oo et FFFASE

4a création

iﬂ}f fﬁi SR LESY

: yof g
£

la place de I'lA symbolique par rapport a la déferlante du
"deep learning". Sa réponse a été: "les réseaux de

neurones ne sont pas encore adaptés ni efficaces pour

gérer du raisonnement. o
C’en est presque devenu un sujet tabou..."

(26) Réseaux de neurones (29) Mode des Chatbots (32) Stuart Russell
(27) Complexité du cerveau (30) Cedric Villani (33) http://www.oezratty.net/wordpress/

(28) IA neuronale (31) Laurent Alexandre


http://www.asimovinstitute.org/neural-network-zoo/
https://www.frenchweb.fr/larnaque-chatbots-durera-t-elle-encore-longtemps/305697
https://www.amazon.com/Stuart-J.-Russell/e/B001IGQQBC
http://theses.univ-lyon2.fr/documents/getpart.php?id=lyon2.2006.gracia_d&part=114097
http://www.lemonde.fr/pixels/article/2017/09/09/cedric-villani-l-intelligence-artificielle-est-l-affaire-de-tout-le-monde_5183163_4408996.html
http://www.oezratty.net/wordpress/
https://www.1and1.fr/digitalguide/web-marketing/vendre-sur-internet/quest-ce-que-lintelligence-artificielle/
https://tempsreel.nouvelobs.com/sciences/20170210.OBS5170/10-choses-a-savoir-sur-laurent-alexandre-gourou-de-l-intelligence-artificielle.html

En tentant d'aller au fond des choses, on est la au cceur
de la problématique éternelle Ordre/Désordre. v ik
L'IA est quelque part dans le camp de I'ordre, tentant

de faire émerger un ordre (en fonction des buts qui lui

Ordre Tragabilité décisions?

et...ordres

sont donnés) a partir des désordres apparents des

Big Data
Evénements

informations, des données, des événements, des
cultures: Régles, algorithmes, apprentissage...

Information ez
lité
Essais/Erreurs

L'humain est quelque part par nature dans le camp du

Analytics

Intelligence Collective

désordre, de I'adaptation, de la créativité, de la

Régles Algorithmes Changer Créativité
tra nSgreSSIO nl de |a destructlon Créatlve au sens Intelligence Artificielle Intelligence(lmflividuelle
h i . Améliorar Destruction A:reatyﬁ5
shumpéterien. & Pl

Mais, entre l'intelligence artificielle et les intelligences individuelles, seule I'intelligence collective, en
mode agile, essais/erreurs va générer du sens. C'est un réle fondamental de |'approche processus.

Les apports potentiels de ces technologies RPA, IA, sont
T IA, RPA, finalités et ...conséquences organisationnelles

ﬁn\&

évidents, en valeur ajoutée, en qualité, en délais, en

Innovations

adaptation aux cultures, en absorbtion de volumes... et R
. Nz . N APPORTS A ORGANISATION
Cela va nous obliger a étudier de plus prés nos Délais =
sgressions
Organlsatlons Emotionnel Qualité créatives s
. . B B N -~ Libérations o [
Comment utiliser efficacement ce personnel, dégagé @ 'A diones A oreatet: w
des taches routinieres, donc plus innovant...? :
- - Agilité Volumes S
Comment mettre en ceuvre le cadre organisationnel Transversalité
. 7 . . i |l j
permettant ces libérations dans |'entreprise, ces RS AR "Aw
1 1 M t
autoorganisations? "“2'3::52::‘ ‘\ /@ 5
. " . . recml "
Comment faire des processus l'intrumentation clé & =D = Pt 0 5

permettant aux coopérations de s'excercer, au sens d'émerger?
Comment manager ces changement?

Je terminerai par cette phrase de Piaget, que j'adore.
Il'y a des tas de choses sur ces sujets que je ne sais pas, mais

j'espere néanmoins avoir contribué a vos réflexions, dans
cette bréve intervention ©

« L'intelligence, ca n’est pas ce que 'on sait, mais
ce que l'on fait quand on ne sait pas »

Jean Piaget

Technologie, Organisation, Humain
Intelligence Artificielle, Robotisation, Deep Learning, ...

approche Processus, condition a I'émergence d'un sens

€ Mg et



