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Modes Projets et Modes 2.0…  
 
C 'e s t  c la i re m e n t  u ne  ba na l i té  de  d i re  qu e le  m o t  p ro je t  a  

d e s  se n s  t rè s  va r ia b le s  d a n s  le s  o rg a n isa t i o ns .  O n  p e u t  

p a r le r  d e  p ro je t  d ' e n t rep r i se ,  d ' u n e  o rga n isa t i on  d e  m an a -

g e me n t  pa r  p ro je ts ,  e t ,   e n  mê me  te m p s,  p re squ e  tou s  le s  

a c te u rs  so n t  im p l i q u é s  da n s  d e s  p ro je ts  d e  ta i l l e  e t  d e  d i -

m e n s ion s  va r ia b le s ,  a l l a n t  d u  d é ve lo p pe me n t  e t /o u  d u  d é -

p lo ie me n t  de  n ou ve au x  p ro d u i t s  e t  se rv i ce s  à  d e  pe t i t s  o u  

g ro s  p ro je ts  i n fo rm a t iqu e s ,  à  d e s  p ro je ts  d e  fu s io n s ,  d e  

re s t ru c tu ra t i o n ,  à  d e s  p ro je ts  d ' a m é l io ra t i o n  q u a l i t é ,  d e  

m a î t r i se  d e s  r i sq u e s .  S a n s  co m p te r  to u te s  l e s  a c t i v i té s  d e  

se rv i ce s ,  d é ve lo p pa n t  d e s  p ro je ts  p o u r  l e s  c l i e n ts ,  q u e l -

q u e fo i s  p o u r   l eu r  dé f in i t i o n  e t  l eu r  o r ie n ta t i o n ,  q u e lq ue fo i s  

d e  bo u t  en  b ou t…  

D a n s  un  m on de  pa ra l l è le ,  l a  gé né ra l i sa t i o n  de s  ré se a u x  

so c ia u x ,  e x te rn e s  e t  i n te rne s  à  l ' en t re p r i se ,  l e  m o de  2 .0 ,  la  

p e n sée  de s  g én é ra t i on s  Y  in t ro du ise n t  de  no u ve l l e s  fa ço n s  

d e  pe n se r ,  vo i re  d e  se  co nd u i re ,  d e  n ou ve l l e s  m é th od e s…  

I l  p e u t  se m b le r  y  a vo i r  a  p r io r i  un e  o p po s i t i o n  à  l a  fo i s 

i d é o lo g iqu e  e t  d e  mé th od e s  e n t re  l e  m on d e  d e s  p ro je ts  

(a p p ro che s  so u ve n t  a sse z  " s c ie n t i f i q u e s" ,  m é th o d e s  d ' i ng é -

n ie u rs  fo rm e l le s )  e t  l e  mo nd e  d e s  ré se au x  so c ia u x ,  o ù  l e  

d é so rd re  (c ré a t i f  o u  n on )  e s t  so u ve n t  d e  m ise ,  o ù  le s  i d ée s  

so n t  ch a ng e an te s ,  o ù  l ' i n fo rme l  e s t  l a  rè g le .  Ce r te s  ce  d é -

b a t  é ta i t  d é jà  v i va n t  d a n s  le  ca d re  d u  m a n ag em e n t  d e  p ro -

je t ,  e n t re  l e s  v i s io n s  e t  te ch n iq ue s  "a g i l e s"  e t  l e s  te ch n i -

q u e s  c la ss iq u e s .  M a is  e s t -ce  u n e  v ra ie  o pp o si t i o n ?  C om -

m e n t  l e s  ré se a u x  so c ia u x  p eu ve n t - i l s  fe r t i l i se r  l e s  m o d e s  

p ro je ts ,  co m m e n t  de  la  v ra ie  i n no va t io n  pe u t ra p id e me n t 

so r t i r  d e  ce t te  fe r t i l i sa t i o n  c ro i sé e ?  Q ue l  éq u i l ib ra ge  en t re  

l e s  d e u x  m o d e s  d e  pe n sée  d o i t -o n  ten te r  d e  t ro u ve r  ?  C e t -

t e  co n t r i b u t i o n  p ro po se  q ue lq ue s  p i s te s…  

 

 

Le choc des pensées mécanistes et  des modes 
organiques 
 
C h a cun  le  re sse n t ,  i l  y  a  d an s  n o s  en t re p r i se s  su r  ce s  th è -

m e s u ne  b a ta i l l e  p e rma ne n te  e n t re  l e s  a pp ro che s  m é ca n is -

te s  e t  l e s  a pp ro ch e s  o rg a n iq ue s .  E n t re  l ' i n no vate u r  à  p en -

sé e  fo i so n na n te  e t  l ' o rg a n isa te u r  m é tho do logu e ,  q ue  de  

co m b a ts  d e  fo nd  !  E n t re  l e  co mm e rc ia l  q u i  p rôn e  l ' ad ap ta -

t i o n  au x  d é s i rs  d e s  c l i e n ts  e t  l e  f i n an c ie r  d é fen d an t  l a  r i -

g u eu r  e t  l a  m a î t r i se  d e s  r i sq u e s ,  q u e  de  d i scu ss io n s  !  

L e  ma na g em en t ,  d e pu is  T a y lo r  fo nd e  b e au co u p  d e  se s 
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Modes Projets et Modes 2.0…  

Comment la logique,  souvent perçue comme «  mécaniste  » des projets 
et  la souplesse « organique » des réseaux sociaux, souvent en opposi -
t ion, peuvent - i ls  fonctionner en synergie ? C’est  la découverte de cette 
alchimie par ticulière que Jean -François DAVID nous propose… Laissez 
vous emporter  dans son analyse f ine.  

Je a n  F ran ço is  D A V ID ,  
C o u r r i e l  :  j f@d a v id j f . co m  

L ’a u teu r   

 

A p rè s  3 0  a n s  ch e z  IB M ,  da n s  de s  fo n c t i o n s  e t  p o s te s  d e  d i re c t i o n s  va -

r i é s ,  Je a n -F ran ço is  D A V ID  e s t  d é so rm a is  i n te rv e n an t  d an s  d e  n o mb re u -

se s  u n ive rs i té s  e t  é co le s  e n  F ra n ce  e t  à  l ' i n t e rn a t ion a l .  S e s  ce n t re s  

d ' i n té rê t  m a jeu rs  so n t  l e s  m é th o de s  d 'o rg an isa t i o n ,  l a  re la t i o n  e n t re  l e s  

s t ra té g ie s ,  l e s  te ch n o lo g ie s  e t  l e s  cu l tu re s .  A u te u r  d e  n o mb reu se s  p u -

b l i ca t i o n s ,  i l  e s t  é g a le me n t  co n se i l  d e  ce r ta in e s  e n t re p r i se s  d a n s  le  

m o nd e .  Su r  l e  th è me  de s  p ro je ts ,  i l  e n se ig ne ,  e n  fo rm 'a c t i o n ,  ce r ta in s  

a sp e c ts  d u  m an ag e me n t  de  p ro je t  d an s  d e s  M 2  de  l ' u n i ve rs i té  P a r i s -

D a up h in e .  (S on  s i te  h t tp : / /w w w .d a v id j f . co m /s t ra t .h tm l ) .  

mailto:jf@davidjf.com
http://www.davidjf.com/strat.html
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"m é th od e s"  su r  l e s  a p p ro ch e s  sc ie n t i f i q u e s  (sc ie n t i s te  ? ) .  

C e la  gé nè re  de s  d ys fo n c t io n n em en ts  m a je u rs ,  p a r t i cu l i è re -

m e n t  du  p o in t  de  vu e  d e s  im p a c ts  h u ma in s .  C e r te s  n o u s  n e  

so m m e s p lu s  da n s  L e s  «  T e mp s m od e rne s  » ,  né a nm o in s  i l  

y  a  e n co re  d e s  en je u x  c ru c ia u x  d a n s  ce s  d o ma in e s ,  é no r -

m é m en t  d e  m a l -ê t re  au  t ra va i l .  L e s  é q u ip e s p ro je t  n ' y  

é ch a pp en t  p a s  !  

 

L e s  fo rm a t ion s  a u  ma na ge m en t  d e  p ro je t  ten ten t  d ' i n té g re r  

ce s  co n ce p ts ,  e n  re co n n a issa n t  l ' im p o r ta n ce  d e s  a sp e c ts  

h u ma in s  c lé s  d a n s  le  m a n a g em en t  d e  p ro je ts .  H é la s  b ea u -

co u p  d 'a c teu rs  se  co n te n te n t  so u ven t  d a n s  ce s  ca s  d 'o p p o -

se r  l ' i n ca n ta t i o n  d e  l ' h u ma in  a u x  a pp ro ch e s  te ch n o cra t i -

q u e s ,  d ' o u vr i r  l e  d é b a t  e n t re  l e s  "p sy ch o -so c i a u x"  e t  l e s  

" te ch n ic ie n s" .  

 

C o m me n t  i n s i s te r ,  d an s  le  m an ag em en t  d e  p ro je t ,  su r  l a  

n é ce ss i té  d e  t ro u ve r  en  pe rm a ne n ce  le  p o in t  d ' é qu i l i b re  

e n t re  ce  q u i  re lè ve  de s  a pp ro ch e s  m é can is te s  (m é th o de s  

" sc ie n t i f i q u e s" ,  d u  G an t t  a u  P e r t ,  cyc le  e n  V ,  …)  e t  d e  ce  

q u i  re lè ve  d e  l 'a da p ta t i on  qu a s i -b io log iqu e ,  o rga n iqu e ,  de s  

b e so in s  de  m an ag em en t  h um a in ,  d e  l a  s t im u la t i o n  de  la  

m o t i va t i o n  e t  d e  l ' i nn o va t ion  d e s  a c te u rs ,  sa n s  b ie n  sû r  

p e rd re  pa r  a i l l e u rs  d e  vu e  le s  co n t ra in te s  te m p o re l l e s ,  f i -

n a n c iè re s ,  te ch n iqu e s…  

 

L e  ma na ge m en t  d e  p ro je t  e s t  h i s to r iq ue m en t  une  d i sc ip l i n e  

d ' i n gé n ieu r .  D e pu is  to u jo u rs ,  d e  l a  co n s t ru c t i o n  d e s  p yra -

m id e s  à  la  co nq uê te  sp a t ia le ,  l e s  im p é ra t i f s  l i é s  a u   

" t r i a n g le "  d e s  p ro je ts  ( sp é c i f i ca t i o n s ,  d é la i s ,  re sso u rce s)  

re s te  l a  b a se  "s c ie n t i f i q u e "  d e  to u te s  l e  te ch n iq u e s  d e  m a -

n a ge me n t  de  p ro je t .  

 

M a is  n o u s  so m me s é ga le me n t  da n s  l ' è re  d e  la  p ro g ram m a -

t i o n  ag i l e ,  du  X -P rog ra mm in g (1 )  ,  d u  D SD M ,  d u  R A D 

(R a p id  A pp l i ca t i o n  D e ve lo p me n t ) .  A u -d e là  de s  s lo g a n s ,  

q u ' y  a - t - i l  d e  co m m u n  e n t re  ce s  t yp e s  d e  m é tho d e s  ?  E l l e s  

so n t  to u te s  b a sé e s  su r  l a  sp i ra le  d e  B o e h m (2)  ,  p ré co n i -

sa n t  d e  c ré e r  ra p id e me n t  u n  p ro to type  o pé ra t i o n ne l ,  e n  

t ra va i l  co o p é ra t i f  e n  g én é ra l  a ve c  le  c l i e n t ,  d e  te s te r ,  m o -

d i f i e r ,  é ve n tu e l l em e n t  do n c  en  ro u te  d ' i n c l i n e r  l ' o b je c t i f  

f i n a l .  

L e s  p ro to typ e s  su cce ss i f s  p e rm e t te n t  d e  s ' a p p ro che r  d u  

b u t  f i n a l  de  fa ço n  p lu s  j u s te  q u e  le s  te ch n ique s  d e  d é ve -

lo p pe m en t  c la ss iq u e  (e n  ca s ca d e ,  e n  V ) .  O n  e s t  l à  d a n s  le  

ca d re  d e  m é tho de s ,  ce r te s  s t ru c tu ré e s ,  m a is  t ra va i l l a n t  

d ' u ne  ce r ta ine  fa çon  en  mo de  "e ssa is /e r re u r /a ju s te m en t " ,  

t yp iq u e  du  w eb 2 .0 ,  du  su r f ,  d e  l a  v ie  e n  ré se aux  so c ia u x…  

 

Réseaux formels,  réseaux informels,  projets 
personnels et  col lecti fs  
 
L e  mo t  " ré se au  so c ia u x"  e s t  va s te ,  e t  q ue lq ue fo i s  a sse z  

in d é f in i .  D u  ce rc le  d e  p a re n ts  e t  d ' a m is  p ro ch e s  a u x  c lu b s  

p ro fe ss io n ne ls ,  d e s  a n c ie n s  é lè ve s  a u x  lo b b ies  d ' a n c ie n s  

d e  g ran de s  é co le s ,  d e s  pa r t i c ip a n ts  à  d e s  fo rum s th é m a t i -

q u e s  au x  c lu b s  d e  sp o r ts ,  d e  q u o i  pa r le  t ' o n?  

N e  co n fon do n s  p a s  dé jà  to ta le m en t  l e s  ré se a u x  so c ia u x  

h u ma in s ,  q u i  o n t  tou jo u rs  e x i s té s ,  d e s  m é d ia  so c ia u x  

(b lo g s ,  f l u x  R S S ,  T w i t te r ,  V ia de o ,  Fa ce bo o k ,  L in ke d In ,  …) ,  

ce s  fa c i l i t e u rs  m o d e rne s  e t  fo rm id a b le s  d e   l a  co m m u n ica -

t i o n  e t  l ' i n te ra c t i o n .   

 

N o u s  n om m e s n om b reu x  su r  l e s  ré se a u x  so c ia u x  (e n  ré a l i t é  

à  u t i l i se r  l e s  m e d ia  so c ia u x) ,  L in ke d In ,  V iad eo,  F a ce bo o k ,  

n o u s  «  tw ee to n s  »  ce  q u e  n o u s  dé co u vro n s ,  n o u s  a von s  

p le in  d 'a m is  é le c t ro n iq ue s .  M a is  p e rso n ne  n 'e st  d u p e .  I l  y  

a  e n  ré a l i t é  l e  p re m ie r  ce rc le  d e s  a m is  p ro ch e s ,  l e  d e u x iè -

m e  ce rc le  d e s  re la t i o n s  p ro fe ss io n n e l le s  u t i l e s  e t /o u  s t im u -

la n te s ,  l e  t ro i s iè m e ce rc le  d e s  a u t re s ,  d e  gen s  q ue  l ' on  

co n n a î t  ou  q u i  vo u s  co nn a isse n t…  

C h a cun  va  s ' i n ve n te r  i n tu i t i ve m en t  sa  ta c t i q u e  p e rso nn e l l e  

d e  ge s t io n  de  se s  ré se a u x .  C e r te s ,  no u s  so m mes p o te n t ie l -

l e m e n t  re l i é s  à  n ' im p o r te  q ue l l e  a u t re  p e rso nn e  d an s  le  

m o nd e ,  au  t ra ve rs  d ' u n e  cha în e  d e  re la t i on s  i n d i v id ue l l e s  

co m p re na n t  a u  p lu s  s i x   a u t re s  m a i l l o n s(3 )  .  M a is  l e  n o m -

b re  de  Du nb a r (4 )  n ou s  d i t  qu e  n o t re  n éo co r tex  l im i te  n o s  

a p t i tu de s  d e  re la t i on  ré e l l e  à  1 50  pe rso n ne s  m ax im u m  à  u n  

m o m en t  d on né ,  d an s  le  ca d re  d 'un e  re la t i o n  s tab le  !   

 

U n  a u t re  p o in t ,  d a n s  le s  ré se a u x  so c ia u x ,  i l  f a u t  im p é ra t i -

ve m e n t  d i f fé re n c ie r  l e s  ré se a u x  fo rm e ls  (c lu b i sm e s,  a sso -

c ia t i o n s ,  a n c ie n s  d e  g ran de s  é co le s ,  p a r t i s  p o l i t i q u e s ,  syn -

d ica ts ,  …)  e t  l e s  ré se a u x  in fo rm e ls .  

 

U n e  d e s  ca ra c té r i s t i q u e s  d u  mo n de  e s t  q ue , d è s  q u 'u ne  

id é e  in no va n te  é m e rge ,  u n e  s t ru c tu re ,  u n e  o rg an isa t i o n  e s t  

so u ve n t  m ise  e n  p la ce  p ou r  l a  d é ve lop pe r ,  p a sse r  à  l ' a c te ,  

ce  q u i  e s t  b ie n  sû r  so u ven t  l é g i t im e . . .  U ne  o rgan isa t i o n  e s t  

a in s i ,  à  u n  m om en t  d on n é ,  l e  re f l e t ,  l a  co n séq ue n ce  de  se s  

id é o lo g ie s  do m ina n te s .  

U n e  co n séq ue n ce  e s t  q ue  ch a qu e  ind i v id u ,  v i va n t  d a n s  u ne 

o rg an isa t i o n ,  e s t  a m e né  à  se  co n f ro n te r  au x  p a rad ig me s 

d o m ina n ts ,  a u x  s t ru c tu re s  e n  p la ce .  L e s  ré se a u x  h u m a in s 

i n fo rm e ls ,  t ra n sve rse s ,  so n t  a lo rs  u n e  fa ço n  d e  fa i re  g ra n -

d i r  u n  c lu b i sm e  a u to u r  d ' i d é e s  n ou ve l l e s ,  p o u r  p ré pa re r  l e s  

ch a n ge me n ts  d e  de ma in .  

( 1 )  h t t p : / / x p r o g r a m m i n g . co m / b o o k / w h a t i s xp /  e t  h t t p  : / / f r . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / D y n a m i c_ sys t e m s _ d e ve l o p m e n t _ m e t h o d  

( 2 )  h t t p : / / f r . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / M o d è l e _ e n _ sp i r a l e  

( 3 )  h t t p  : / / e n . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / S i x_ d e g r e e s _ o f _ se p a r a t i o n  

( 4 )  R o b i n  D u n b a r ,  T h e o r y  o f  M i n d  a n d  t h e  e vo l u t i o n  o f  l a n g u a g e ,  C a m b r i d g e  U n i ve r s i t y  P r e ss .  

http://xprogramming.com/book/whatisxp/
http%20:/fr.wikipedia.org/wiki/Dynamic_systems_development_method
http://fr.wikipedia.org/wiki/Modèle_en_spirale
http%20:/en.wikipedia.org/wiki/Six_degrees_of_separation
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A t te n t io n ,  ce c i  p e u t  b ie n  sû r  ê t re  u t i l i sé ,  ré cu p é ré  p a r  d e s  

"m a f ia "  v i sa n t  d ' au t re s  b u ts  (p ro te c t i o n  d e  leu rs  a cq u is ,  

p r i se  d e  p ou vo i r  e t /o u  d ' i n f lu e n ce ,  …) .  

 

L e s  ré se au x  h u ma in s ,  p ou r  re s te r  h u ma in s ,  d o i ve n t  re s te r  

v ra im e n t  i n fo rme ls (1 ) ,  d yn a m iqu em en t  re co n f igu ra b le s ,  au  

g ré  d e s  e n v ie s  e t  d e s  i n té rê ts  ch a n ge an ts ,  p o u r  é v i te r  d e  

re c ré e r  d e s  p a r t i cu la r i sm e s  t ro p  c lo i so n n é s ,  d es  ch a p e l l e s ,  

d e s  se c te s ,  d e s  f ro n t i è re s ,  d e s  te r ro r i sm e s… L a  f i d é l i t é  n ' y  

e s t  p a s  o b l i g a to i re ,  u n  ce r ta in  a na rch ism e  p eu t  y  ré g n e r .  

L e s  ré se a u x  se  n o u e n t  su r  l a  co n f ia n ce ,  te m po ra i re ,  e t  l a  

p h i l o sop h ie  tem p o ra i re m en t  p a r tag ée .  

C 'e s t  u n  d e s  l i e u x  d 'e xe rc i ce  d e  la  l i b e r té .  C h a cu n ,  da n s 

ce t  e n v i ro n n e me n t ,  p ou rsu i t  d e s  b u ts ,  co n sc i e n ts  o u  in -

co n sc ie n ts ,  a  d e s  p ro je ts .  L e s  ré se a u x  in fo rm els  vo n t  se r -

v i r  d e  re sso u rce ,  d an s  to u s  l e s  se n s  d e  ce  te rm e ,  po u r 

a u gm en te r  l e s  ch an ce s  d e  ré u ss i te  d e s  p ro je ts .  O n  va  sub -

t i l e m e n t  co p ie r / co l l e r  d e s  i d ée s ,  d é c le n che r  d es  e n v ie s  d e  

co o p é ra t i o n ,  se  fa i re  a ide r ,  é d uq ue r ,  …  

 

P o u r  i l l u s t re r  u n e  a p p l i ca t i o n  p ra t i qu e  d e s  ré se a u x  in fo r -

m e ls ,  j e  m e  so u v ien s  d 'un e  g ro sse  e n t rep r i se  i n te rn a t ion a -

le  d e  B T P ,  q u i  so uh a i ta i t  m e t t re  e n  p la ce  un  n o u ve au  sys-

tè m e  e t  u ne  n ou ve l l e  o rg an isa t i o n ,  po u r  pe rm e t t re  u ne 

m e i l l e u re  ad é qu a t ion  e n t re  l e s  p ro je ts  ( co n s t ru i re  u n  n o u -

ve a u  p on t  en  In de ,  …)  e t  le s  re sso u rce s  in g én ie u rs  n é ce s-

sa i re s .  

E l l e  a va i t  im a g in é  u n  sys tè m e  d e  t yp e  "b a se  de  d o nn ée s  d e  

co m p é ten ce s" ,  p e rm e t tan t  d e  c ré e r  l ' é q u ipe  u t i l e  a u  p ro je t .  

L e  d i re c te u r  d e  l ' o rga n isa t i on  sa va i t ,  i n co n sc ie m m e n t ,  q ue  

ce t te  m ise  e n  p la ce  p o u va i t  ê t re  t rè s  d o m m a g ea b le  a u  

fo n c t i o n ne m en t  d e  l ' en t re p r i se .  

E n  e f fe t ,  co m m e n t  ce la  fo n c t i o n n a i t - i l  e n  ré a l i t é  ?  L e  ch e f  

d e  p ro je t  a pp e la i t  u n e  d e  se s  a n c ie n ne s  re la t i o n s  e t  l u i  

d i sa i t :  " tu  te  so u v ie n s ,  i l  y  a  5  a n s ,  o n  a va i t  b i e n  fo n c t i o n -

n é  su r  l e  p ro je t  a rg e n t in ?  Ce  se ra i t  b ie n  d 'ê t re  à  n o u ve au  

e n se mb le  su r  mo n  n ou ve a u p ro je t…" .  To u t  fon c t i o n n a i t  p a r 

re la t i o n s  i n fo rm e l le s .  

 

T e n te r  d e  m e t t re  un e  a pp ro ch e  fo rm e l le  e t  te ch n o cra t i qu e  

su r  ce t  é ta t  d e s  l i e u x  é ta i t  i l l u so i re .  L e  d i re cte u r  a  do n c  

fa i t  m e n e r  u n e  é tud e  su r  l e s  ré se a u x  in fo rm e ls  d e  so n  o r -

g a n isa t i on ,  p ou r  m e t t re  e n su i te  en  p la ce  un  sys tè m e ,  p a s  

t ro p  é lo ig né  d e  la  cu l tu re  e n  ré se a u  d e  so n  org a n isa t i o n ,  

q u i  é ta i t  f i n a lem e n t  a sse z  e f f i ca ce .  

 

Rôle des réseaux sociaux dans l ' innovat ion,  
l ' innovat ion de projet venant des réseaux so-
ciaux 
 
I l  e s t  d é jà  é v id e n t  qu e  tou t  p ro je t  d o i t  re s te r  à  l ' é co u te  d e  

ce  q u i  se  fa i t  a i l l e u rs ,  e n  co n te nu ,  e n  mé th od e s,  e n  te ch n i -

q u e s ,  ….  S an s  to m be r  d an s  l ' e sp io nn ag e  é co nom iq u e ,  tou -

t e  o rg a n isa t i on  m od e rne  d o i t  se  d o te r  d ' un  m in im u m  de 

m é ca n ism e s d ' " i n te l l i ge n ce  é con om iq ue " (2 ) ,  po u r  s ' a ssu -

re r ,  e n  b e n ch ma rk  p e rm an e n t ,  d e  l a  co mp é t i t i v i té  d e  so n  

a c t i o n .  L e  rô le  d e s  o u t i l s  w e b  2 .0  e s t  a lo rs  é v id e n t ,  d e s  

f l u x  R S S  b ie n  cho is i s  a u x  a le r te s  G oo g le ,  san s  c i te r  d e s  

o u t i l s  p lu s  é la b o ré s  d e  ve i l l e .  

 

M a is ,  a u -de là  de  la  ve i l l e ,  c ' e s t  l ' i n n o va t ion  (d e  p ro du i t s ,  

d e  se rv i ce s ,  d e  m é th od e s ,  d ' o rga n isa t i on )  q u i  p e u t  b é né f i -

c ie r  fo rm id a b lem en t  d e s  ré sea u x  so c ia u x .  Ce c i  p eu t  g én é -

re r  d e  no u vea u x  p ro je ts ,  m a is  su r to u t  e n r i ch i r  l e s  p ro je ts  

e n  co u rs .  

 

D e  no m b reu se s  e n t rep r i se s  u t i l i se n t  d é so rm a is  ce  m o d e 

p o u r  un e  fe r t i l i sa t i o n  c ro i sé e  d e  le u r  re ch e rche .  C e r ta in s  

l a b o ra to i re s  p h a rma ce u t iqu e s  (E l i  L i l l y ,  …)  o n t  é té  a n t i c i -

p a teu rs ,  o b te n an t  a in s i  d i re c te m e n t  de s  id é e s n o va t r i ce s  

d e  le u r  m a rch é  (n o t ion  d ' i n no va t io n  ou ve r te (3) ,  o u ve r te s  

a u x  co l l a b o ra te u rs  d e  l ' en t re p r i se  e t  à  l ' e x té r ie ur ) .    

 

D a n s  le  ca d re  d 'un e  a sso c ia t i o n  v i sa n t  à  p ro m ou vo i r  l a  

t ra n sve rsa l i t é  d a n s  le s  o rg a n isa t i o n s  e t  l e  p i l o t a g e  pa r  l e s  

p ro ce ssu s(4 ) ,  n o u s  a von s  i l  y  a  2  an s  la n cé  u n  g ro up e  L in -

ke d In (5 )  su r  l e  th è m e ,  p e rm e t ta n t  un e  a c t i v i t é  d e  fo ru m 

in te ra c t i f .  

C e c i  p e rm e t  d e  fé d é re r  d e  b on ne s  vo lo n té s  ( 5 0 0  pa r t i c i -

p a n ts ) ,  p a s  o b l i g a to i re m en t  m e mb re s  d e  no t re  o rg an isa t i o n  

(8 0  p a r t i c ip a n ts  se u le me n t  pa rm i  n o s  2 0 0  mem b re s) ,  q u i  

re b on d isse n t  su r  d e s  in te r ro ga t io n s ,  d e s  q ue s t io n s .  

 

S i  o n  d é f in i t  l e  p ro je t  co m m e  "p ro m ou vo i r  l e  m a na ge m en t  

t ra n sve rse " ,  ce  c lu b  i n fo rm e l  e s t  u n e  sou rce  fo rm id a b le  

d ' i n no va t io n ,  a in s i  e x te rn a l i sé e .  C e c i  a  p e rm is  d e  d é cou vr i r  

d e s  co n ce p ts  no u vea u x  su r  n o t re  thé m a t iqu e  (p a r  e xe mp le  

co m m e n t  sé pa re r  l e s  "a p p ro ch e s  p ro ce ssu s"  d e s  "m é th o d e s 

p ro ce ssu s" ,  co m m e n t  re n d re  l e s  p ro ce ssu s  a g i l e s ,  …) ,  q u i  

o n t  fa i t  p o u r  ce r ta in s  l ' o b je t  de  p ub l i ca t i o n s(6 ) .  

 

 

( 1 )  h t t p : / / h b r . o r g / p r o d u c t / i n f o r m a l - n e t w o r k s - t h e - c o m p a n y - b e h i n d - t h e - ch a r t / a n / 9 3 4 0 6 - P D F - E N G  

( 2 )  h t t p : / / b l o g s . l e se ch o s . f r / i n t e l l i g e n c e - e co n o m i q u e / i n t e l l i g e n ce - e co n o m i q u e - r 1 1 . h t m l  

( 3 )  h t t p : / / f r . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / I n n o va t i o n _ o u ve r t e  

( 4 )  C l u b  d e s  P i l o t e s  d e  P r o ce ssu s ,  h t t p : / / w w w . p i l o t e sd e p r o ce s su s . o r g  

( 5 )  h t t p : / / w w w . l i n k e d i n . co m / g r o u p s / C l u b - P i l o t e s - P r o c e s su s - 2 7 6 1 7 2 2 ? t r k = m yg _ u g r p _ o v r  

( 6 )  h t t p : / / w w w . t r a n s ve r su s . f r  

http://hbr.org/product/informal-networks-the-company-behind-the-chart/an/93406-PDF-ENG
http://blogs.lesechos.fr/intelligence-economique/intelligence-economique-r11.html
http://fr.wikipedia.org/wiki/Innovation_ouverte
http://www.pilotesdeprocessus.org
http://www.linkedin.com/groups/Club-Pilotes-Processus-2761722?trk=myg_ugrp_ovr
http://www.transversus.fr
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Projets,  une quali té totale ou des ajustements 
permanents? 
 
L e  m o t  Q u a l i té ,  t rè s  p ré se n t  d a n s  to u t  p ro je t ,  p o r te ,  d a n s 

se s  co n n o ta t i o n s  i n co n sc ie n te s ,  l a  n o t io n  d e  re ch e rch e  d e  

p e r fe c t i o n ,  l a  q ua l i t é  d u  t ra va i l  d e  l ' é bé n is te .  C e r te s  sa  

d é f in i t i o n  fo rme l le  e s t  p lu s  p ra g ma t iq ue ,  e t  v i se  à  l ' a d ap ta -

t i o n  a u x  be so in s ,  vo i re  a u x  dé s i rs  d u  c l i e n t .  M a is  t rè s  so u -

ve n t  d e s  co n n o ta t i o n s  su rh u ma n is te s  so n t  p ré se n te s  d a n s 

le s  d yn a m iq ue s  q u a l i t é s  (zé ro  d é fa u t ,  e tc . ) .  C e c i  se  vo i t  

a u ss i  d a n s  le s  a p p ro ch e s  «  6  σ» ,  u n  de s  o b je ct i f s  d u  L e an  

d e  su pp r im e r  co m p lè tem en t  l e s  a c t i v i té s  sa n s  va le u r  a jo u -

t é e ,… O r  l e s  d yn a m iq ue s  q u a l i t é s  q u i  ma rch e n t so n t  ce l l e s  

q u i  ré u ss i sse n t  à  ré co n c i l i e r  l e s  a sp e c ts  a n a ly t i q u e s  so u -

ve n t  to p -d o wn  e t  l ' a p p e l  à  l ' a d ap ta t i on  l o ca le  (e x  :  ce rc le s  

d e  q ua l i t é ,  b o t to m -up ,  e tc . ) ,  p o u r  a d a p te r ,  n égo c ie r  i n te r -

se rv i ce s ,  i n n o ve r .  U n e  de s  co n d i t i on s  m a in tena n t  co nn u e 

d u  su ccè s  e s t  d e  ré u ss i r  à  ch o is i r  l e  "b o n "  p o in t  d ' é q u i l i b re  

e n t re  l ' a pp l i ca t i o n  d e  m é th od o log ie s  g lo ba le s  e t… le  m o -

m e n t  où  i l  f a u t  l e s  a r rê te r ,  p a sse r  l a  m a in  à  l ' a u to -

o rg an isa t i o n  a d ap ta t i ve .  M e t t re  l e  cu rseu r  a u  b o n e nd ro i t  

e n t re  ce  qu i  re lè ve  d u  m é ca n is te  "pa r fa i t '  e t  de  l ' o rg a n iq ue  

" im p a r fa i t "  e s t  fo n d a m en ta le me n t  l a  re sp o n sab i l i t é  c lé  d e  

t o u t  ch e f  d e  p ro je t .  O n  e s t  l à  e n co re  à  l a  f ron t i è re  e n t re  

d e u x  m on de s ,  ce lu i  " s c ie n t i f i q u e "  d e s  p ro je ts  e t  " i n n o va t i f /

a d ap ta t i f "  d e s  ré se a u x  so c ia u x .  

 

 

Quelques out i ls clés des réseaux sociaux au 
service des projets  
 
P e n son s  à  to u te s  l e s  i n fo rm a t io n s  qu e  le s  re spo n sa b le s  d e  

p ro je t  on t  b e so in  de  re cu e i l l i r  e t  de  pa r ta ge r :  sp é c i f i ca -

t i o n s  d u  p ro je t ,  g e s t i o n  d e s  mo d i f i ca t i o n s ,  é ta t  d e s  l i e u x ,  

su iv i ,  ré so lu t i o n  d e s  p ro b lè m e s… I l  y  a  p a r  a i l l e u rs  to u -

j o u rs  u n  b e so in  d e  co m m un iq ue r  l e s  é ta p e s ,  l e s  ré a l i sa -

t i o n s .  L e s  m é d ia s  so c ia u x  p e u ve n t  ê t re  to ta lem e n t  i n d i s -

p e n sab le s  d an s  la  g e s t io n ,  l ' i n te rp ré ta t i o n ,  l a  d i f fu s io n  d e  

l ' e n se m b le  d e  ce s  in fo rm a t ion s  p ro je t .  

 

O n  p e u t ,  d an s  ce  ca d re ,  c ré e r  d e s  co m m u n au té s  v i r tu e l l e s  

o ù  l ' é qu ip e  pe u ven t  p a r tag e r  d e s  id ée s ,  su i v re  to u s  l e s  

a sp e c ts  d u  p ro je t  e n  te m p s ré e l .  C o m mu n iq ue r  d e  ce t te  

fa ço n  fa i t  na î t re   l a  co m mu n au té ,  a ug m en te  l a  co n f ia n ce  e t  

l e  m o ra l  d e s  m e mb re s  d e  l ' é q u ip e  -  ce  q u i  e s t  p a r t i cu l i è re -

m e n t  im p o r tan t  l o rsq u e  le s  é q u ipe s  so n t  é c la t é e s  g é og ra -

p h iqu e me n t .  

 

C i to n s ,  sa n s  ê t re  e xh a u s t i f s ,  q u e lq ue s  o u t i l s :  

-  T w i t te r  o u …l 'o u t i l  c l é  d e  co m m u n ica t ion  i n s t a n tan ée ,  u n  

p e u  m o in s  i n t ru s i f  e t  p lu s  r i ch e  q u e  le s  S M S ,  p u issa n t  p a r  

l ' u t i l i sa t i o n  d e s  h a sh ta g s  (m o ts -c lé s  p ré cé d é s  d u  sym b o le  

# )  c la ss i f i a n t  l e s  th è m e s.  

-  L e s  lo g i c ie l s  R S E  ( t yp e  L in ke d In  ou  G oog le  + )  o u …

co m m e n t  se  d o te r  d e s  ou t i l s  d e  ba se ,  gé né ra te u r  d e  fo -

ru m s,  d e  co m m un au té s ,  so u rce s  d ' i n n o va t ion .  

-  Wik i s  o u …co m m e n t  bé né f i c ie r  d ' u n e  in f ra s t ru c tu re  p e r -

m e t ta n t  de  co -co n s t ru i re  d e s  co n t r i b u t i o n s ,  d e  pa r ta g e r…  

-  Y o u Tu be ,  V im e o ,  S kyp e  v id e o  o u …co mm ent  re n d re  l a  

co m m u n ica t ion  d e sce nd an te  e t  m o n ta n te  p lu s  a t t ra ya n te ,  

p lu s  e f f i ca ce .  

 

T o u t  ce c i  im p l i q u e  q u e  l ' e n sem b le  de s  a c te u rs  s ' a p p ro p r ie  

to ta le m en t  ce s  te ch n iq ue s ,  ce  q u i  e s t  p lu s  s i m p le  po u r  l a  

g é né ra t i on  Y (1 )  q ue  po u r  l e s  au t re s .  P a r  a i l l eu rs ,  ce c i  n e  

d o i t  p a s  ob é re r  l e  sé r ieu x  d e s  te ch n iqu e s  h i sto r iq u e s  de  

m a na ge m en t  d e  p ro je t  

 

 

Les mondes 2.0, les nouveaux stress des équi -
pes projet  ? 
 
L e s  n o u vea u x  o u t i l s  d e s  m e d ia  so c ia u x  p eu ve n t  ch a ng e r 

fo rm id a b le m en t  l ' ê t re  a u  t ra va i l  d e s  m e mb re s  d 'u n e  é qu ip e  

p ro je t .   

C h a cun ,  d a n s  la  v ie  m o d e rn e ,  fa ce  à  2 0 0  o u  4 00  m a i l s / j o u r  

d a n s  ce r ta ine s  g ran de s  o rga n isa t i on s ,  a ve c  u n  m é la ng e de  

m e ssa g e s  im p o r tan ts  ( l a  ré u n io n  de  ce  so i r  e s t  re p o r té e ) ,  

i n fo rm a t io nn e ls  ( j ' é ta i s  à  l a  ré u n ion  h ie r  o ù  j ' a i  ré cu p é ré  

ce t te  p ré se n ta t i on  e t  ce  n o u vea u  p la nn in g ) ,  "pa ra p lu ie "  ( j e  

te  m e ts  e n  co p ie  po u r  i n fo ) ,  e tc . ,  d o i t  a d op te r  u n e  ta c t i q ue  

fo r te  e t  p e rso n ne l l e  de  sé le c t i o n / l e c tu re /é l im ina t io n .  

 

I l  f a u t  p a r  a i l l e u rs  sa vo i r  q u e  tou t  h u ma in  a  un e  ca pa c i té  

l im i té e  (m é m o i re  co u r t  te rm e )  p o u r  a b so rb e r  de  l ' i n fo rm a -

t i o n  ( l e  fa m e u x ch i f f re  7  d e  M i l l e r ,  o n  n e  peu t  a b so rbe r  

p lu s  d e  7  chu n ks(2 )  d ' i n fo rm a t ion  to u te s  l e s  6  se co n de s ,  

e n  mo ye n ne ,  u ne  in fo rma t io n  p a r  se co nd e ) .  P lo n gé  d an s  

l ' e xp lo s io n  in fo rma t io nn e l l e ,  ch a cun  t ro u ve  in d i v id ue l l e -

m e n t  se s  ta c t i q u e s  im p a r fa i te s  po u r  p r io r i se r ,  ch o is i r  ce  

q u ' i l  p re nd  e t  ce  q u ' i l  l a i sse ,  g é re r  se s  " f i l e s  d ' a t te n te s" ,  

ce s  i n fo rm a t io n s  q u ' i l  d é c ide  d e  la i sse r  d o rm i r ,  u n  d e s  

f re in s  m a je u rs  à  l a  réa c t i v i té  d e  l ' o rga n isa t i o n .  L e  t ra i te -

m e n t  de s  m a i l s  e s t  to ta le m e n t  sym b o l iq ue  d e  la  re la t i o n  

d e s  a c te u rs  au  te mp s :  t ro p  d e  cho se s  à  fa i re ,  à  ab so rb e r ,  

sys tè m e s p e rso n ne ls  d e  p r io r i té ,  im p a sse s  q u e  l ' o n  fa i t ,  

cu lp a b i l i t é  l a ten te  pe rm a ne n te .  

 

L e s  ré se a u x  so c ia u x ,  l e  w eb  2 .0  ch an ge n t  l a  d o nn e  :  Le s  

We b  n a t i ve s  o n t  ten da n ce  à  p ré fé re r  l e  con ta ct  d i re c t .  "S i  

( 1 )  G é n é r a t i o n  Y :  l e s  p e r s o n n e s  n é e s  a p r è s  1 9 8 5  

( 2 )  L i t t é r a l e m e n t  " m o r c e a u  d ’ i n f o r m a t i o n " .  V o i r  G .  A .  M i l l e r ,  H o w  b i g  i s  a  ch u n k  ? ,  T h e  P syc h o l o g y  o f  C o m m u n i ca t i o n ,  B a s i c  B o o k s ,  1 9 6 6 .  
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t u  n e  rép on d s  pa s  m a in ten an t ,  tu  n ' e x i s te s  p as ! "  C e c i  l e s  

a m èn e  à  fa vo r i se r  l e s  pe rso n ne s  qu i  so n t  e n  p e rm an en ce 

e n  te mp s ré e l  a ve c  e u x .  

C e t te  ph i l o so ph ie  de  l ' i n t ru s io n  a  se s  p ro p re s p ro to co le s .  

S i  o n  n e  ré p on d  pa s  "e n  te m p s ré e l " ,  o n  n 'es t  d é jà  p lu s  

d a n s  le  p re m ie r  ce rc le  !  O n  pe u t  se  fa i re  a in s i  d e s 

"e n ne m is" ,  sa n s  to u jo u rs   l e  sa vo i r .  

C e r ta in s  dé c id eu rs  p ro m eu ve n t  la  su pp re ss io n  d e s  ma i l s ,  

m a is  u n  m o n de  " te m p s ré e l "  n ' e s t  sû re m e n t  p as  to ta le m e n t  

e n v ia b le  !  

E n  e f fe t ,  j o ig na b le s  j o u r  e t  n u i t  e t  n ' im po r te  où ,  d a n s  l ' e n -

t re p r i se  o u  ch e z  e u x ,  p a r  té lé ph on e ,  pa r  m a i l ,  p a r  S M S ,  p a r 

S kyp e ,  p a r  d e s  tw ee ts ,  l e s  m e m b re s  d e s  é q u ip e s  p ro je ts  

r i sq u e n t  d 'a vo i r  u ne  im p re ss io n  t rè s  fo r te  d 'a sse rv i s se -

m e n t ,  d e  p e r te  de  l i b re  a rb i t re ,  d e  d é r i ve  m é can is te .  

 

L a  te n da n ce  ve rs  u n  m o n de  d e  p lu s  e n  p lu s  " te m p s ré e l " ,  

co m m u n ica t ion  i n s ta n ta né e ,  tw i t te r  l i ke  p e u t  ê t re  a in s i  a s -

se z  d a n ge re u se .  

C h a cun  d e vra i t  a vo i r  to u jo u rs  e n co re  l e  ch o ix  d e  b ran ch e r 

l e  ré p o nd eu r  d e  so n  té lé p ho ne ,  p o u r  p e rme t t re  d ' a rb i t re r  

e n t re  l e s  so l l i c i t a t i o n s .  C h a cu n  d e vra i t  a vo i r  e n co re  l e  

ch o ix  d e  p ré fé re r  s to cke r ,  p o u r  t ra i te m e n t  (o u  n o n )  u l té -

r i e u r  l e s  m e ssa g e s  q u ' i l  re ço i t ,  p o u r  e xe rce r  sé le c t i ve m e n t  

sa  l i b e r té  d ' a p p ré c ia t i o n ,  se s  d ro i t s  é ve n tu e ls  d e  "n on  ré -

p o n se " .  I l  f au d ra i t  p e rme t t re  ce t te  p o ss ib i l i t é  gé n ia le  d 'a t -

te n d re ,  de  ré f l é ch i r ,  d e  fa i re  o u  n on .  C h a cun  de vra i t   p o u -

vo i r  g é re r ,  co m m e  i l  l e  ve u t ,  se s  " f i l e s  d ' a t te n te s" ,  se s  u r -

g e n ce s ,  dé c id e r  ou  n on  de  p ro cra s t i n e r ,  de  d i f fé re r ,  d e  ne  

p a s  ch o is i r .  P o u vo i r  à  cha qu e  in s tan t  ch o is i r  ce  q u e l ' o n  va  

fa i re  o ù  pa s ,  d a n s  l ' o p u le n ce  co m mu n ica t ion ne l l e  e xp lo s i -

ve ,  e s t  sa n s  d o u te  un  lu xe  né ce ssa i re ,  p e rme t ta n t  l e  re cu l ,  

l a  v ra ie  ré f l e x io n .  T o u t  m a n ag e r  d e  p ro je t  do i t  i n ve n te r ,  su r  

to u s  ce s  th è m e s,  sa  p ro p re  ré gu la t i on .  

 

 

Le management transverse des projets:  aspects 
organisat ionnels,  aspects technologiques,  as-
pects humains et  cul turels  
 
C o m me  le s  p ro ce ssu s(1 )  ,  l e s  p ro je ts  so n t  p a s  n a tu re  p re s-

q u e  to u jo u rs  t ra n sve rse s  d a n s  le s  o rg a n isa t i o ns .  I l s  im p l i -

q u en t  p lu s ie u rs  " s i l o s "  ve r t i ca u x ,  d e  cu l tu re s  d i f fé re n te s….  

L a  fa b r i ca t i o n  d 'u n  no u vea u  p ro du i t (2 )   su p p o se d ' im p l i q ue r  

d è s  la  co n ce p t io n  l e s  se rv i ce s  d e  re ch e rch e ,  d e  d é ve lo pp e -

m e n t ,  l a  p ro du c t io n ,  l e  m a rke t in g  e t  l e s  ven te s ,  vo i re  

l ' a p rè s  ve n te .  L e s  p re ss io n s  d u  t im e  to  m a rke t  o b l i g e n t 

to u s  ce s  se rv i ce s  à  u n e  fo rm e  d ' i ng é n ie r ie  co n cu r re n te .  

C o m me n t ,  da n s  ce  ca d re ,  fa i re  fo n c t i o nn e r  en  ré se a u  so -

c ia l  to u s  l e s  a c te u rs  im p l iq u é s?  

 

C 'e s t  l à  sa n s  d o u te  u n  de s  rô le s  c lé s  d e s  R S E  ( ré se a u x  

so c ia u x  d 'e n t re p r i se s) ,  p e rm e t tan t  a u x  a c te u rs  d e  co op é -

re r ,  d ' é ch a n ge r ,  d e  s to cke r  d u  ca p i ta l  i n te l l e c tu e l ,  d e  n o ue r  

d e s  re la t i o n s  c lu b i s te s  d a n s  l ' e n t re p r i se  (e t  a u ss i  à  l ' e x té -

r i e u r ,  d a n s  le  ca d re  d e  "p la te au x"  d e  con ce p t ion  im p l iq ua n t 

d e s  e n t re p r i se s  e x te rn e s ,  d e s  so u s - t ra i ta n ts ,  vo i re  d e s  

ce n t re s  d e  re ch e rche  u n ive rs i ta i re s ) .  C e s  re la t i o n s  so n t  l a  

t ra n sp o s i t i o n ,  sé cu r i sé e  e t  m a î t r i sé e ,  d e s  m e d ia  so c ia u x  

e x te rn e s  e t  d e  le u rs  m o de s  d e  fon c t io n ne men t :  c ré a t io n  

sp o n tan ée  d e  d i scu ss io n s ,  g ra n de  t ra n sp a re n ce  d e s  d on -

n é e s ,  j e u x  d ' i n f l ue n ce ,  co n s t i tu t i o n  de  so u s -g rou p e s ,  ….   

 

F ra n ço is  Du pu y(3 )  d én on ce  la  sé cu r i té  d u  t ra va i l  e n  m od e 

s i l o ,  d a n s  sa  p ro p re  cu l tu re ,  fa ce  à  l ' i n ce r t i t u d e  d u  t ra va i l  

e n  m o de  t ra n sve rse ,  o ù  ch a cu n  e s t  n é c e ssa i re m e n t 

co n f ro n té  à  l ' i n co n nu  d e  l ' a u t re ,  à  d ' au t re s  c u l tu re s .  C e s  

in te ra c t i o n s  R S E  p e rme t te n t  a u x  cu l tu re s  d e  se  co n na î t re ,  

d e  se  con f ro n te r ,  de  se  c ro ss  fe r t i l i se r ,  d e  t ro u ve r  d e  no u -

ve l l e s  m o d a l i té s  d e  fo n c t i o nn e me n t .  I l  y  a  u n e  v ra ie  syn e r -

g ie  p o ss ib le  en t re  p ro je ts  e t  ré se au x  so c ia u x  d 'e n t re p r i se !  

 

 

Vers une vraie synergie?  
 
U n  m an ag em e n t  mo de rn e  d e  p ro je t  n e  p e u t  i gno re r  l e s  o p -

p o r tu n i té s  d e s  ré se a u x  so c ia u x ,  e t  p a r t i cu l i è re m e n t  d e s 

R S E .  C e c i  d ép en d ra  da n s  be a u cou p  d e  ca s  d u  n i ve a u  de  

m a tu r i té  d e s  sys tè m e s d ' i n fo rm a t io n  de s  e n t re p r i se s  

co n ce rn ée s .  L e s  sy s tè m e s "e x te rn e s" ,  d e  L in k e d In  à  Tw i t -

te r ,  p e u ven t  se rv i r  d a n s  be a u co u p de  ca s  (o n  p e u t  e n  g é -

n é ra l  d an s  ch a cu n  d e  ce s  s ys tè m e s,  se  c ré e r  d e s  e sp a ce s  

p r i va t i f s ,  m a is  re s te  p o sé  le  p ro b lè me  d e  la  co n f id en t ia l i -

t é …)  

L e s  fo rm a t io n s  a u  m an ag em en t  d e  p ro je t  de vra ie n t  i n té g re r 

ce s  a sp e c ts ,  ce  q u i ,  a u  n i ve a u  u n ive rs i ta i re ,  n ' e s t  p a s  e n -

co re  to u jo u rs  l e  ca s .   

I l  n ' y  a  ce r te s  e n  r i e n  co n t ra d ic t i o n  e n t re  l e  "n o ya u  du r "  

d e s  te ch n iqu e s  " sc ie n t i f i q u e s" ,  co n t ra c tu e l l e s  d u  m an ag e -

m e n t  de  p ro je t  e t  l e  m od e  p lu s  " sp o n tan é " ,  "e ssa is /e r re u rs"  

d e s  ré se a u x  so c ia u x .  M a is  ce  so n t  d e u x  cu l tu re s ,  d e u x  

p sych o lo g ie s  un  pe u  d i f fé re n te s ,  ch a cu n  se  se n t  m ie u x 

h i s to r iq u e me n t   so i t  d a n s  u n  m o de  sc ie n t i f i q u e ,  m é ca n is te ,  

so i t  d a n s  u n  m o d e  in fo rm e l ,  o rga n iqu e .  C e r ta ins  m a n a ge rs  

d e  p ro je ts  sa u ro n t  p o ssé de r  l e s  d e u x  cu l tu re s ,  e n  m o n t re r  

l ' e f f i ca c i té  e t  e m m e n e r  l e u rs  é qu ipe s  d a n s  la  syn e rg ie  p ro -

je t / ré se a u x  so c ia u x .  
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